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מפרט: לניהול מרכז סליקה (עבור מכרז המדים)
כללי
1. משטרת ישראל מבקשת לנפק נקודות זכאות לאוכלוסיה מוגדרת מטעמה. בנקודות אלה ניתן יהיה לרכוש פריטי ביגוד והנעלה, ספורט ופריטים נוספים שיקבעו בין משטרת ישראל לבין החברות הזוכות במכרז.

2. משטרת ישראל לא מגבילה את הזכייה במכרז לניפוק פריטים לזכאים לזכיין אחד בלבד. מסמך זה מגדיר את דרישות המחשוב למקרה בו תזכה יותר מחברה אחת. במקרה זה יתבצעו ניהול נקודות הזכאים, הבדיקה מול יתרת הזכאות, עדכון היתרה וההתחשבנות מול המשטרה באמצעות חברה שתנהל את נקודות הזכאות. (להלן "מרכז סליקה").
3. מטרת מסמך זה להגדיר את דרישות המחשוב ותפעול מערך נק' הזכאים של משטרת ישראל ממרכז הסליקה.
4. הזכאות ניתנת בארבעה אופנים: 
1. נקודות אישיות וספורט – בעלות כוח קניה בש"ח(1 נקודה= 1 ₪) מתקציב משטרת ישראל.
2. נקודות מדים – בעלות כח קניה בש"ח(1נקודה= 1 ₪) מתקציב משטרת ישראל וינוהלו אך ורק ברשת השיווק העיקרית שתנהל את מערך המדים.
3.   נקודות וירטואליות - בעלות כוח קניה בש"ח(1נקודה= 1 ₪), המאפשרות ליהנות מהנחות הזכיינים על מוצריהם ע"ח כספו הפרטי של הזכאי.
4. הקצאת ערכות מדים– הקצאת פריטי מדים הקיימים בערכות מדים לזכאים שמנופקת ע"י הרשת העיקרית שתנהל את מערך המדים.
5. מרכז הסליקה ינהל את כלל מערך הזכאות מול מ"י ומול הזכיינים הכולל  בין היתר את יתרת נקודות אישיות ספורט ומדים והוירטואליות עבור כל זכאות כמפורט בסעיפים 4. א-ג לעיל.
6. פיתוח מודול מחשוב הקצאת ערכות מדים וניפוקן כמפורט בס' 4. ד. בלבד לעיל יבוצע ע"י "רשת השיווק העיקרית" הזוכה בניהול מערך המדים ולא ע"י המציע במכרז זה.
7.  הזוכה במכרז זה יחויב בהצגת תנועות המכירה לשוטרים שהוקצו בערכות המדים  
            כחלק מהפתרון הכולל של ניהול מערך הזכאות לצורך ביצוע התחשבנות מול  

            הזוכה בניהול מערך המדים.
8.   ניהול ניפוק הערכות, ורמות מלאי המדים יתבצע ישירות מול זכיין המדים, כאשר   
  ההתחשבנות על ניפוק ערכות יבוצע בהסתמך על הדו"חות שיועברו ע"י הזוכה  

  במכרז זה.
9. באחריות מרכז הסליקה להעביר לזכיינים במכרז נקודות הזכאות את כל המידע הדרוש להם כדי לנהל ניפוקים ומכירות לאוכלוסיית הזכאים של מ"י.
10. מרכז הסליקה יאפשר חיבור מקוון(on line) של הזכיינים לאימות יתרת הנקודות של כרטיס זכאות מסוים בעת ביצוע מכירה (לפי מס' זהות של בעל הכרטיס או לפי מס' כרטיס מגנטי). לאחר השלמת המכירה בפועל, יעדכן מרכז הסליקה את יתרת הנקודות בהתאם לסכום המכירה. 
11. עמדות שליטה במדור ציוד/שב"ס
הזוכה במכרז זה יעמיד לפחות 5 נקודות שליטה במדור ציוד ולפחות נקודת שליטה בשב"ס שיאפשרו תפעול מלא ושוטף והצגה של מערך הקצאה ומימוש הנקודות לזכאים כולל יכולת שינוי ומתן מענה מקוון(on-line) לזכאים ע"י מורשים מטעם מדור ציוד.
12. מרכז שירות לקוחות
1. הזוכה ימנה צוות מטעמו(כמפורט בסעיף 13 לעיל) כמפורט לטיפול בכל הקשור לעבודה מול מ"י / מדור ציוד.
2. למשטרת ישראל תישמר הזכות לדרוש החלפת מי מצוות זה בהתאם לשיקול דעתה  
  הבלעדי.
3.     הצוות יהיה זמין בכל השעות בהם סניפי "רשתות השיווק" פתוחים.
4.   הזוכה יעמיד מרכז שירות לקוחות מרכזי באמצעות הטלפון לזכאים בשעות העבודה המקובלות  
 של הרשתות.
5.  המרכז יטפל בתלונות זכאים, ושאלות בנושא יתרת נקודות, הבהרות וכד'.
6.    הזוכה יפעיל אתר אינטרנט לשירות הזכאים. אתר האינטרנט יכלול מידע רלוונטי הנוגע לסכום הזכאות הניתן וכן פירוט הרכישות והיקף מימוש הזכאות בנקודות מול חברות השיווק הזוכות.
7.    המרכז יספק מענה במקרים בהם מוקד הלקוחות בסניפי הרשתות לא הצליח לענות לשאלת הזכאי ו/או לא הצליח לפתור את בעיותיו.
8.  בכל מקרה של חילוקי דעות בין הזכאי לבין "רשת השיווק" או חילוקי דעות  
 בין הזוכה במכרז זה ל"רשתות השיווק" בכל נושא שהוא יובא הנושא בפני מ"י / מדור ציוד והחלטתו היא זו שתקבע בכל מקרה ומקרה ותחייב את כל     הצדדים.
13. צוות מלווה מטעם המציע
               להתקשרות זו יוקם צוות מלווה מטעם הזוכה שיכלול מוקד שירות לקוחות מיומן 
              הבקיא בכל נושאי ההתקשרות, מנהל פרויקט,מנהל תפעול וצוות מקצועי שתפקידו 
              לממש את כלל חבות הזוכה במסגרת תנאי המכרז ובכללם:
1. שיפור השרות הניתן עפ"י מכרז זה, יפעל לאיתור תקלות במתן השרות ובמציאת  
    דרכים לפתרונן.   

2. ריכוז פניות, תלונות והצעות ייעול אשר עלו מהזכאים ובכלל מציאת פתרונות  

              ויישום הצעות הייעול.

    14. צוות מלווה מטעם משטרת ישראל

      להתקשרות זו יוקם צוות מלווה בראשות ר' מדור ציוד ובהשתתפות נציגיו, נציג מרו"מ 
      ונציגי הרשתות הזוכות.

      הצוות המלווה ינטר וינתח את פעילות הזוכה במסגרת פעילות המכרז, יצביע על אי

      התאמות לתנאי המכרז ימליץ על דרכים לפתרון אי התאמות ולשיפור המצב הקיים  

       ולייעול התנהלות מרכז הסליקה מול "רשתות השיווק" הזוכות במכרז.
      הזוכה יידרש ליישם את הנחיות הצוות המלווה לשביעות רצונו המלאה.
15. ניפוק כרטיסי זכאות
1. הזוכה במכרז זה ינפיק על חשבונו כרטיסים מגנטיים ייעודיים ובלעדיים למשטרת ישראל, אשר ישמשו לרכישת מדים ציוד אישי, הנעלה וציוד ספורט אשר ישמש לרכישה בכל קופות רשתות השיווק הזוכות.
2. הכרטיס המגנטי ינופק לכלל הזכאים לפי רשימה שתומצא לו ממשטרת ישראל במועד תחילת ההתקשרות  ומידי חודש בחודשו ב 3 תאריכים מוסכמים(5 לחודש, 15 לחודש ו 25 לחודש) לזכאים חדשים או קיימים כמצוין בס' ט'. זמן אספקת הכרטיסים כמפורט בס' ה.
3. זכאי יוכל להזמין כרטיס נוסף עבור תשלום בהתאם להצעת המחיר שהוגשה למכרז זה.
4. הכרטיס הראשוני ישלח לבתי הזכאים וע"ח הזוכה במכרז זה באופן הבא – לכל כרטיס יוצמד דף הסבר וברכה אשר יוכנסו למעטפה בצירוף קטלוג צבעוני(שיופק ויועבר ע"י "רשתות השיווק") ועליה פרטי הזכאי. עיצוב המעטפה והכרטיס כמו גם תוכן דף ההסבר יאושרו ע"י מ"י / מדור ציוד וע"ח המציע במכרז זה.
5.  כאמור, הפצת כרטיסי הזכאות לאוכלוסיות תבוצע ישירות לבתי הזכאים במהלך  
  ההתקשרות ככל שיידרש ע"י מ"י. זמן אספקת הכרטיס לזכאים באספקה ראשונית לא תעלה על 60 יום מהודעת זכייה ובאספקה שוטפת לא תעלה על 10 ימי עבודה מקבלת הזמנה.
6. "הנקודות" יוקצו לזכאים ע"י משטרת ישראל ויעמדו לזכות הזכאים, כל רכישה שתתבצע ע"י הזכאי בנקודות בקופות הרשת (כולל בפינות המדים), תקזז את הסכום העומד לזכות הזכאי.
7. למ"י/ מדור ציוד תעמוד האפשרות לבצע תוספות, קיזוז  ואו שינויים בסכום העומד לזכות הזכאי.
8. הכרטיסים המגנטיים שבאמצעותם יתבצעו הרכישות בכל חנויות הרשתות הזוכות יוזנו בסכום שיקבע ע"י משטרת ישראל בכפוף לאוכלוסיית הזכאים ביחידות שיקבעו ע"י מ"י / מדור ציוד. הכרטיסים יהיו זהים לכרטיסים הנמכרים לכלל האוכלוסייה, למעט אוכלוסיות ייחודיות שייקבעו ע"י מ-י להן ינופק כרטיס זכאות ללא סימון, כך שלא יאפשר זיהויין למ-י(בסגנון gift card). כרטיסי ה gift card לא יישלחו לבתי הזכאים אלא יימסרו במרוכז למדור ציוד. הנפקת כרטיסי gift card עבור אוכלוסיות אלה נדרשת מחדש מדי שנה ולא ניתן להשתמש בכרטיסים שנופקו בתחילת ההתקשרות. בנוסף תועמד אופצייה נוספת למ-י לנפק כרטיסי gift card לאוכלוסיות נוספות מזוהות עפ"י דרישה(כגון פורשים).
9. הזוכה ישא בעלות הנפקת כרטיסים מגנטיים על חשבונו במקרה של אובדן כרטיסים לזכאים, שחיקה של כרטיסים קיימים, ניפוק כרטיסים לאוכלוסיות קיימות וכן לזכאים חדשים ככל שיידרש במכרז זה(גם לאוכלוסיות נוספות ככל שיידרש שלא צוינו במכרז).
10. כאמור הפצת הכרטיסים תתבצע ע"ח הזוכה ישירות לבית הזכאי בהתאם לנתונים שיועברו ע"י מ-י. במקרים בהם המשלוח לא הגיע ליעדו יחויב הזוכה בשליחתו בחוזר לבית הזכאי בתיאום כתובת עדכנית של הזכאי שתינתן ע"י מדור ציוד. 
11. עיצוב הכרטיס יבוצע ע"י הזוכה בכפוף לאישור מדור ציוד.
12. מרכז הסליקה יעביר קובץ למ"י ובו פרטי כרטיסי ניפוק לפי המבנה הבא. תדירות שליחת הקובץ היא בכל יצירה חדשה של כרטיס
להלן מבנה קובץ כרטיסים
	מסי 
	שם שדה 
	סוג שדה 
	אורך 
	הערות 

	1
	מס' כרטיס מגנטי 
	נומרי 
	16
	

	2
	מי זהות שוטר
	נומרי 
	10 
	

	3
	סטאטוס כרטיס 
	אלפה 
	2
	


סטאטוס – 1=חדש,  2=שוחרר מחסימה,  3=חסום

16. אוכלוסיות זכאים

1. אוכלוסיית הזכאים וסכומי הזכאות יחושבו ע"י משטרת ישראל ויועברו אחת לשנה למרכז הסליקה. אחת ליום יועברו שינויים בלבד (מתגייסים חדשים, שוטרים שתנאי הזכאות שלהם השתנו, חסימות כרטיסים וכד'). 
2. להלן מבנה קובץ זכאים:
	מס'
	שם שדה 
	סוג  שדה 
	אורך 
	הערות 

	1
	קוד ספק 
	נומרי
	10
	

	2
	קוד יחידה 
	נומרי
	10
	

	3
	קוד עובד
	נומרי
	10
	

	4
	שם משפחה 
	אלפה 
	10
	

	5
	שם פרטי
	אלפה 
	10 
	

	6
	נקודות אישיות 
	נומרי
	4
	

	7
	נקודות ספורט
	נומרי
	4
	

	8
	נקודות מדים
	נומרי
	4
	

	9
	סה"כ
	נומרי
	4
	

	10
	נקודות וירטואליות
	נומרי
	4
	

	11
	שנה – חודש
	DATE
	YYYYMM
	

	12
	שם יחידה 
	אלפה
	30
	

	13
	רחוב
	אלפה
	20
	

	14
	ישוב
	אלפה
	13
	

	15
	מיקוד 
	נומרי
	5
	

	16
	FILLER
	
	15
	


17. תנועות קניה

1. מרכז הסליקה יעביר אחת לחודש קובץ תנועות קניה שבוצעו מתקופה עד תקופה (בדרך  כלל עבור החודש הקודם). תנועות אלה יצטברו מכל הזכיינים ויזוהו ע"י מס' ספק ( או עוסק מורשה). התנועות יכילו תנועות חיוב לפי סוג מחלקה ותנועות זיכוי במקרה של החזרת פריטים.  סוג נוסף של תנועת קניה הוא המרת נקודות אישיות וספורט לנקודות מדים. מ"י תקלוט את קובץ התנועות, ותחזיר קובץ שגויים ודוח שגויים, אם יש.
2. להלן  מבנה קובץ התנועות 
	מס'
	שם שדה
	סוג שדה
	אורך 
	הערות 

	1
	קוד ספק 
	נומרי
	10
	

	2
	תאריך ריכוז 
	DATE
	10
	dd/mm/yyyy

	3
	זיהוי שוטר
	נומרי
	9
	

	4
	תאריך עסקה
	תאריך
	10
	dd/mm/yyyy

	5
	שעת עסקה
	נומרי
	4
	HHMM

	6
	סוג רכישה
	אלפה 
	2
	מדים,אישי,ספורט

	7
	כמות 
	נומרי
	4
	

	8
	מחיר קניה 
	נומרי
	9
	

	9
	קוד רשת 
	נומרי
	9
	עוסק מורשה 

	10
	זיהוי סניף רשת 
	נומרי
	3
	

	11
	מחלקה 
	נומרי
	3
	

	12
	מק"ט
	נומרי
	8
	לא חובה 

	13
	קוד קבוצה פריט 
	נומרי
	4
	

	14
	מספר כרטיס מגנטי
	נומרי
	16
	

	15
	קוד המרה 
	נומרי
	2
	1=המרה

	16
	מחיר לכלל אוכלוסיה
	נומרי
	10
	

	17
	מחיר מועדון
	נומרי
	10
	

	18
	אחוז הנחה
	נומרי
	3
	

	19
	מספר עסקה 
	נומרי 
	10 
	


3. בקליטת קובץ תנועות הקניה יתבצעו בדיקות תקינות.
      להלן דוגמאות לבדיקות תקינות: 
a. מחיר קבוצת מדים שונה מהמחירון שנמצא בידי מ"י
b. מק"ט מדים שאינו שייך לקבוצת מדים
c. רכישת פריטים שאינם מדים בנקודות מדים
d. מס' כרטיס לא מזוהה
e. מס' זהות לא מזוהה
f. מס' זהות  או מס' כרטיס חסומים לרכישה
g. יתרת נקודות מדים או יתרת נקודות אישיות או ספורט קטנות מסכום הרכישה
h. בסוג תנועה המרה,יתרת נקודות אישיות או ספורט קטן מהנקודות הדרושות להמרה
i. בסוג תנועה המרה, יתרת נקודות מדים גדולה מפריט המדים לרכישה
j. בסוג תנועה המרה מתבקשת המרת נקודות מדים לנקודות ספורט או אישיות
במקרים אלה מ"י לא תקלוט את התנועות השגויות ולא תוכל לשלם עבורן.

4. קובץ שגויים  ודוח שגויים יועבר אחת לחודש למרכז הסליקה. באחריות מרכז הסליקה להעביר נתונים אלה לזכיינים במכרז נקודות זכאות.
5.  להלן מבנה קובץ שגויים
	מס'
	שם שדה
	סוג שדה
	אורך 
	הערות 

	1
	קוד ספק 
	נומרי
	10
	

	2
	תאריך ריכוז 
	DATE
	10
	dd/mm/yyyy

	3
	זיהוי שוטר
	נומרי
	9
	

	4
	תאריך עסקה
	תאריך
	10
	dd/mm/yyyy

	5
	סוג רכישה
	אלפה 
	2
	מדים,אישי,ספורט

	6
	מחיר קניה 
	נומרי
	9
	

	7
	קוד רשת 
	נומרי
	9
	עוסק מורשה 

	8
	זיהוי סניף רשת 
	נומרי
	3
	

	9
	מספר כרטיס מגנטי
	נומרי
	16
	

	10
	קוד המרה 
	נומרי
	2
	1=המרה

	11
	קוד שגוי 
	נומרי 
	3
	

	12 
	מספר עסקה 
	נומרי 
	10 
	


בנוסף ישלח קובץ קוד שגויים 

מבנה הקובץ :  מכיל קוד שגיאה, ותאור 

מבנה הקובץ :  

	מס'
	שם שדה
	סוג שדה
	אורך 
	הערות 

	1
	קוד שגיאה
	נומרי
	3
	

	2
	תאור שגיאה
	אלפה 
	30
	


18. חשבונית פרופורמה

1. מ"י תבנה אחת לחודש מהתנועות שנקלטו חשבוניות בהתפלגות לפי ספק(זכיין), מס' הזמנה לזכיין, מק"ט נקודות (סך נקודות מדים, סך נקודות אישיות, סך נקודות ספורט). קובץ זה ישלח למרכז הסליקה ויחד עם קובץ השגויים יסתכם לסך הרכישה שהתבצעה בתקופה עבור כל זכיין. מרכז הסליקה אחראי להעברת קובץ זה וקובץ השגויים לזכיינים והם ינפיקו חשבוניות לתקופה הנדונה בסכומים האמורים. סכומים אלה בלבד ישולמו ע"י מ"י. חריגה מעבר לזכאות שניתנה ע"י מ-י לא תשולם. המציע במכרז זה יישא בכל העלויות הנובעות מחריגת הזכאות הקיימת לזכאים.
2. להלן מבנה קובץ חשבונית פרופורמה
            (מכיל שורת כותרת ושורות לתשלום. בשורת הכותרת יש להוסיף סך שורות וסה"כ 
              לתשלום.  קובץ חשבונית פרופורמה זהה לקובץ חשבונית לתשלום)

המבנה קובץ חשבונית מכיל  3 סוגי רשומות :  HEADER  , DETAIL  וFOOTER 
מבנה HEADER : 

	מסי
	שם שדה 
	סוג שדה
	אורך
	הערות

	1
	סוג רשומה 
	אלפה 
	1
	

	2
	שולח 
	אלפה 
	10
	

	3
	מקבל
	אלפה 
	10
	

	4
	מספר ממשק
	נומרי
	3
	

	5
	מספר קובץ
	נומרי
	5
	

	6
	תאריך
	DATE
	10
	DD/MM/YYYY

	7
	שעה 
	נומרי
	4
	HHMM

	8
	מספר שורות
	נומרי
	6
	

	9
	סה"כ חיוב
	נומרי
	9
	

	10
	מע"ם
	נומרי
	4
	

	11
	סה"כ כולל מע"ם
	נומרי
	9
	

	12
	FILLER
	
	30
	


מבנה קובץ חשבונית DETAIL 
	מסי
	שם שדה 
	סוג שדה
	אורך
	הערות

	1
	סוג רשומה 
	אלפה
	1
	

	2
	תאריך קובץ
	DATE
	10
	

	3
	תאריך רישום
	DATE
	10
	

	4
	מספר ספק
	נומרי
	10
	

	5
	מטבע
	אלפה
	10
	

	6
	סכום
	נומרי
	9
	

	10
	מע"ם
	נומרי
	4
	

	11
	סה"כ כולל מע"ם
	נומרי
	9
	

	9
	מספר מסמך
	נומרי
	10
	מס' הזמנה

	10
	מספר שורה
	נומרי
	4
	שורה בהזמנה

	11
	מק"ט
	נומרי
	8
	מתייחס למקט נקודות מדים, נקודות אישיות או נקודות ספורט

	12
	מי תקופה
	DATE
	10
	

	13
	עד תקופה
	DATE
	10 
	


מבנה קובץ  FOOTER 

	מסי
	שם שדה 
	סוג שדה
	אורך
	הערות

	1
	סוג רשומה
	אלפה
	1
	

	2
	מספר ספק
	נומרי
	10
	

	3
	מספר שורה 
	נומרי
	9
	

	4
	סה"כ כולל מע"ם
	נומרי
	10
	


3. זכייני מכרז נקודות זכאות יעבירו  למ"י אחת לחודש על בסיס חשבונית הפרופורמה חשבונית זהה לתשלום. מבנה חשבונית לתשלום זהה למבנה חשבונית הפרופורמה.
19. רכישת מדים

1. רכישת מדים תתבצע רק מרשת הזכיין לניפוק ומכירת מדים. הזכאות לערכות, ניהול מלאי המדים בסניפי רשת הזכיין יתבצעו ישירות מולו (הדרישות  להתנהלות של מ"י מול זכיין המדים מתוארים במכרז נקודות זכאות) . מרכז הסליקה לא יהיה מעורב בניפוק שאינו מתייחס למכירה באמצעות נקודות המדים. בעת רכישת מדים תתבצע בדיקה של הזכיין מול מרכז הסליקה לוידוא יתרת נקודות מדים בכרטיס. עדכון יתרת נקודות המדים יתבצע בסיום פעולת המכירה.
2. מרכז הסליקה ינהל את יתרת הנקודות בעת מכירת מדים. למכרז הסליקה תהיה יכולת לקלוט קובץ מחירון מדים.
3. להלן קובץ מחירון מדים לפי קבוצות מדים ("מק"ט מאגד")


מבנה קובץ מחירון : 
	מסי
	שם שדה 
	סוג שדה
	אורך
	הערות

	1
	מספר ספק
	נומרי
	10
	

	2
	קבוצת מדים
	נומרי
	4
	

	3
	מק"ט משטרה 
	נומרי
	10
	

	4
	מק"ט ספק
	נומרי
	10
	

	5
	תאור קבוצת מדים
	אלפה
	50
	

	6
	מחיר 
	נומרי
	9
	

	7
	מע"ם
	נומרי
	4
	

	8
	מחיר כולל מע"ם
	נומרי
	9 
	


4. רכישה בנקודות אישיות לפריטי מדים – פעולת "ההמרה" תתבצע אוטומטית בסניף של זכיין נקודות המדים. לפני ביצוע ההמרה יבדקו יתרת נקודות ספורט ואישיות ויתרת נקודות מדים הקיימות במרכז הסליקה עבור הכרטיס.  
5. לא תתבצע "המרה" לנקודות מדים, אם סכום פריט המדים לרכישה קטן מיתרת נקודות מדים
6. לא תתבצע "המרה" מנקודות מדים לנקודות אישיות או ספורט, למעט אישורים חריגים בהם נציגי מדור ציוד מבצעים המרה של  נקודות המדים לאישיות.
7. לא תתבצע "המרה" אם יתרת נקודות ספורט או אישיות קטנה מסכום הנקודות המבוקש להמרה.
8. לא תתבצע "המרה" מנקודות וירטואליות.
9. בהשלמת פעולת ההמרה, תעודכן יתרת כרטיס הזכאות ביתרות נקודות ספורט, אישיות  ומדים במרכז הסליקה.
20. הפקת דו"חות
הזוכה במכרז זה יאפשר הפקת דו"חות עבור מ"י במס' חתכים שונים בהתאם לדרישת מ"י. הפקת הדו"חות תהיה חלק אינטגרלי מדרישות הזוכה במכרז זה.

הדו"חות יסופקו בפורמט אקסל או כל פורמט אחר שיאושר ע"י מ-י באמצעותו תהיה אפשרות לנציגי מדור ציוד לבצע ניתוח ועיבוד עצמאיים ובלתי תלויים של נתוני הזכאות והמימושים של הזכאים במכרז.

21. נתוני תשתית
1. לניהול האמור לעיל מ"י תגדיר למרכז הסליקה נתוני תשתית שיעודכנו ע"י משטרת ישראל מעת לעת. בתאום עם זכייני נקודות זכאות. מרכז הסליקה אחראי להעברת נתוני התשתית לזכיינים. נתוני התשתית יכילו בדרך כלל 2 שדות : קוד ותאור.
2. מחלקה – ישמשו לתיאור הפריט הנרכש בתנועות הקניה
3.  שגויים -  ישמשו לתיאור סיבות השגיאה של רשומת קניה שלא  
                                               נקלטה.
22. אבטחת מידע
גישה למערכות המחשוב , התוכנות, העברת הממשקים (קבצים) קליטתם והפקת
דו"חות תהיה למס' מצומצם של אנשים מורשים הכוללים את אנשי מדור ציוד וגורמי

המחשוב במ"י כפי שיאושרו ע"י יחב"מ משטרת ישראל.

הזוכה במכרז זה  ימנע גישה להזנה, שינוי או משיכת נתונים בכל אחד ממחשביה 
אשר מחוברים למרכז הנתונים המשטרתי (אותו מתעד ומנהל המציע במכרז
           זה בלבד).

          האבטחה תכלול אבטחה פיסית, אבטחה לוגית, אבטחת ממשקים על פי
          הנהוג במשטרת ישראל ("כספות") וכל אמצעי האבטחה המעודכנים בתקשורת
          רשתות(אינטרנט).

הזוכה במכרז זה יימנע כל גישה לנתונים שלא יאושרו מראש.

הזוכה במכרז זה מחויב להוראות והנחיות (כולל עדכונים שוטפים) יחב"מ מ"י. 
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